




 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลเสาธง  อำเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

     การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
องค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของ
ความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทย  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and    
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสา
ธง      อำเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเสา
ธง อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.23 คะแนน ซึ่งมี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ AA    

เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่าคะแนนสูงสุดตัวชี้วัดมีดังนี้   
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การใช้อำนาจ     98.95 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  98.89 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   98.69 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต      98.47 
6 การปฏิบัติหน้าที่    98.37 
7 คุณภาพการดำเนินงาน 97.59 
8 การใช้งบประมาณ 97.10  
9 การปรับปรุงการทำงาน     96.97 

10 การเปิดเผยข้อมูล 86.79 
  
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00  คือ การป้องกันการ
ทุจริตส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล ได้เท่ากับร้อยละ 86.79 



 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเสาธง 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนี  ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเสาธง อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนา  ไว้ดังต่อไปนี้   

 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนร้อยละ 100.00) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
       (1) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

  3.2 จุดแข็งรองลงมา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95.00) จำนวน 8 ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
  (1) การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.95 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน   
          (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติ ดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (3) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.69 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก ควรจะมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะได้มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 



 
 (4) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.47 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
 (5) การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.37 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
    (6) คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.95 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามกฎหมาย ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่
นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ควรมี
การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ 
  (7) การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.10 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

  (8) การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.97 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 

 

 

 

 



 
 3.3 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด  ดังนี้   
  (1) การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.79 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
   การประเมินตามแบบวัด IIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัด
ดังกล่าว โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  

ข้อ I11 หน่วยงานควรจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
 

 
 
 

การประชาสัมพันธ์ ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณ 
ไม่ถูกต้อง   
 

 



 
4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 การประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดดังกล่าว โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 ข้อ E11 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

  ข้อ E12 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

 ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ  ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

  

การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงาน 

 

 

 

 

ข้อ E11 หน่วยงานควรนำเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุป
จากรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปรับปรุงการทำงาน (ต่อ) การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน
การดำเนินงาน 

ข้อ E12 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
ขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร
นำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
 

 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ  ของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
หน่วยงานได้มีดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ที่ดี ควรพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการให้ดียิ่งขึ้นไป ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการ   ในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การเปิดเผยข้อมูล การบริหารงาน ข้อ O12 ควรแสดงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” โดย
ห้ามตัดหัวข้อ ออก  

 การบริหารเงินงบประมาณ ข้อ O20 และข้อ O24 ควรแสดงปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มี
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุ
ว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ ออก  

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ข้อ O28 ควรแสดงปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” โดย
ห้ามตัดหัวข้อ ออก 
 



 

    



 

 
 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 86.79 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานต่อ   การเปิดเผยข้อมูล ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลโดยเพ่ิมช่องทางใน สื่อ 
ออนไลน์ ในการแจ้งการทุจริต    ต่อประชาชนให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน ทุกแพล็ตฟอร์ม ที่มีผู้ ใช้งาน 
นอกเหนือจากเว็ปไซต์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การเปิดเผยข้อมูล O12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล 
ขาดในส่วนของปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ  

ให้เจ้าหน้าที่จัดรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีรายงานปัญหาอุปสรรค และเพ่ิม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

 
 
 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล  (ต่อ) O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ข้อมูลไม่
ครบถ้วน ขาดปัญหา อุสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ระบขุ้อมูลให้
ครบถ้วน ปัญหา อุสรรค และเพ่ิม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ในการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

 O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี ไม่
ครบองค์ประกอบขาดรายละเอียด
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีให้ครบ
องค์ประกอบ ระบรุายละเอียดปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรค 
 

 O26 การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมี่
การรายงานสรุปผลการดำเนินการ
ตามนโยบายบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อง่ายต่อการกำกับติดตาม
ในแต่ละข้อนโยบาย 
 

ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสรุปผลการดำเนินการ
ตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ง่ายต่อการกำกับติดตาม 
 
 
 

 O28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ขาดในส่วนของปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
 
 

ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีระบุ
รายละเอียดปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

 
ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานได้จัดทำรายงานครบทุกด้าน แต่สิ่งที่ควรพัฒนาให้ได้

คะแนนดีขึ้นอีก คือ ควรให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานผลการดำเนินการในแต่ละตัวชี้วัดย่อยข้างต้น 
ตามที่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ในคู่มือการตอบแบบประเมิน ITA โดยระบุรายละเอียดปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
 
 




